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Visao geral do projeto

O produto:

A galeria de artes que facilita a vida dos amantes de
artes e também dos artistas que desejam dar destaque

as suas obras.

Duracao do projeto:

Iniciamos o projeto em abril de 2024 e
estamos finalizando em agosto, conforme
fomos concluindo os cursos feitos na formacdo

profissional da Google.

Google



Visao geral do projeto
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O problema: A meta:
Insira uma ou duas frases sobre o problema Insira uma ou duas frases sobre a meta do
ou problemas que vocé esteve tentando projeto.

resolver.



Visao geral do projeto
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Meu papel: Responsabilidades:

Pesquisador UX e Ul Designer Ao longo do projeto, fui encarregado de fazer a

pesquisa de usuarios, wireframes,
prototipagem, estudo de usabilidade e

documentacado.



e Pesquisa com usuarios

Como compreender o Perfis

@) USUé rio e Declaracbes de problema
e Mapas da jornada do usuario




Pesquisa com usuarios: resumo

Foi realizado uma pesquisa online, utilizando entrevistas virtuais com amantes de arte de
diferentes perfis. Inicialmente, presumi que os usuarios estariam interessados principalmente em
informacdes detalhadas sobre as obras. No entanto, descobri que eles valorizam mais uma
experiéncia visual e interativa, com recursos como conversacao e informacdes detalhadas e a
capacidade de criar colecdes personalizadas. Esse feedback mudou meu foco para o
desenvolvimento de uma interface que priorize a imersdo visual e a facilidade de navegacao. Como
resultado, o design agora enfatiza a exploracao intuitiva, a conexao entre usuarios e a compra e
venda das obras.



Pesquisa com usuarios: aspectos

problematicos

Aspecto problematico

Dificuldade de encontrar
informacdes relevantes
sobre os artistas ou até
mesmo encontrar algum
artista local que ndo é
muito conhecido.

Aspecto problematico

As informacdes
espalhadas por varios
sites e plataformas
diferentes, exigindo que
0 usuario navegue por
varios lugares diferentes
para encontrar o que
precisa..

Aspecto problematico

A dificuldade de
encontrar uma categoria
especifica de arte ou
periodo e técnica.

Aspecto problematico

Nao conseguir contato
com os artistas para
fechar uma compra ou
fazer investimentos em
uma nova galeria ou
evento.



Persona: Maria

Declaracdo de problema:

Maria é uma gerente de marketing
apaixonada por arte e cultura que
necessita de uma plataforma
centralizada para explorar e
descobrir novos artistas e obras de
arte, porque sua agenda apertada
e a sobrecarga de informacdes
tornam a busca por conteudo de
qualidade uma tarefa dificil e

frustrante.

Maria

Idade: 28
Escolaridade: Ensino superior
Cidade Natal: Sao Paulo
Familia: Solteira
Profissdo: Gerente de
Marketing

"A beleza da arte e sua histéria me fascinam.”

Metas

Exploragao Artistica: Maria deseja encontrar
um aplicativo que oferega uma base de dados
abrangente de biografias de artistas, incluindo
informagdes sobre seus trabalhos e
influéncias.

Contetdo Envolvente: Procura por conteido
multimidia, como videos, entrevistas e audio,
que torne o aprendizado sobre arte mais
interativo e acessivel

Descoberta de Novos Talentos: Ela quer
descobrir artistas emergentes e menos
conhecidos, especialmente aqueles que estao
inovando ou trazendo novas perspectivas
para o mundo da arte.

Frustragoes

Tempo Limitado: Conciliar um trabalho
exigente com interesses pessoais é um
desafio constante, dificultando a dedicagao
que ela gostaria de ter para suas paixdes.

Acesso a Informagao: O mundo da arte
pode ser vasto e complexo, tornando dificil
encontrar informagdes especificas ou
descobrir novos artistas que correspondam
as suas preferéncias. Ela sente falta de
uma ferramenta que facilite essa busca de
maneira personalizada.

Maria é uma gerente de marketing apaixonada por arte e cultura. Desde jovem, ela
sempre buscou explorar diferentes formas de expressao artistica. Atualmente, ela
trabalha em uma empresa de tecnologia em Sao Paulo e utiliza seu tempo livre para
visitar galerias e museus, tanto locais quanto em suas viagens. Ela tem um profundo
interesse pela histéria da arte e aprecia descobrir novos artistas e estilos. Seu trabalho é
desafiador e exigente, mas ela encontra na arte uma forma de relaxar e expandir seus

horizontes culturais.



Mapa da jornada
do usuario

O mapa da jornada do
usuario visa identificar e
aprimorar as etapas criticas
da experiéncia de Maria na
descoberta de novos
artistas, oferecendo
oportunidades para
melhorar a descoberta,
decisdo, uso e satisfacdo

com a plataforma de arte.

Vision Gallery

Persona: Maria
Objetivo: Encontrar uma solugdo para explorar novos artistas e obras de arte.

ACTION Action 1 Action 2 Action 3 Action 4 Action 5
Tasks Tasks Tasks

A. Pesquisa online A. Analisa plataformas

sobre plataformas e de arte online. A. Decide qual A. Navega pela A. Avalia a experiéncia

ferramentas de arte. B. Verifica recursos e plataforma oferece a plataforma e utiliza geral e o valor da

B.Consulta com amigos | funcionalidades das melhor combinagédo de | ferramentas de busca e | plataforma.

e colegas sobre opgdes disponiveis. recursos e contetido. recomendagoes. B. Compartilha

LISTA DE TAREFAS | recomendagoes. C. Lé avaliagoes e B.Se inscreve e cria B.Interage com o feedback e

C. Navegagao por redes | feedback de outros uma conta na contetdo multimidia. recomendagdes com

sociais e blogs de arte. | usuarios. plataforma escolhida. C. Salva e compartilha | outros usuarios.
descobertas C. Considera a
interessantes. continuidade do uso da

plataforma ou busca por
alternativas.
Emogbdes: Frustragao, Esperanga, ceticismo, Alivio, a Engaj to, prazer, Satisfagdo ou
entusiasmo, indecisao. expectativa. frustragao se o contetido | decepgao, reflexao,
EMOGOES curiosidade. ndo corresponder as decisao de continuar ou

expectativas. mudar.

Desenvolver Criar comparativos Colocar um assistente | Oferecer imagens sobre | Implementar um

campanhas de claros e concisos entre | de voz. as exibicdes que iram sistema de feedback

marketing e SEO que diferentes plataformas, ter e quais s&@o os continuo e suporte

OPORTUNIDADE DE
MELHORIA

direcionem Maria para
uma plataforma
centralizada,
destacando a facilidade
de uso e a riqueza de
conteudo.

com destaques para as
funcionalidades e
beneficios especificos,
e oferecer uma versao
de teste gratuita ou
demonstragéo.

artistas

proativo para resolver
questdes rapidamente,
além de introduzir
NOVOS recursos com
base nas sugestoes dos
usuarios.




e Wireframes em papel

COmO iniCiar e Wireframes digitais
@) dESign e Protétipo de baixa fidelidade

e Estudos de usabilidade




Wireframes em papel

A criacdo de wireframes de
papel facilita a visualizacao
e o teste rapido de layouts
e funcionalidades.
Inicialmente,
desenvolvemos varias
versdes da tela inicial para

selecionar a mais eficaz.




Wireframes digitais

= qw
Pesquisa mais
rapida e direta
buscando o
. o que o usuario
Um wireframe digital deseja.
oferece uma representacdo
mais detalhada do design,
permitindo uma analise — Categorizagao
. para facilitar a
mais aprofundada de como = pesquisa de
0S usuarios encontrardo — obras e artistas

obras ou artistas. Focamos
na experiéncia de busca,
buscando a melhor forma
de facilitar a descoberta.




Wireframes digitais

Desde o inicio, nosso
principal objetivo foi exibir
a biografia dos artistas. Por
isso, implementamos uma
tela que inclui op¢des para
seguir o artista e enviar
mensagens, garantindo que
0S Usuarios possam tirar
duvidas e se manter

atualizados.

Descricdo e
todas
informacgdes
necessarias
sobre o artista

Qw

LI

Opcao de chat

Suas principais
obras
categorizadas



Prototipo de
baixa fidelidade

Aqui estd o Link para protétipo de
baixa fidelidade, que ilustra o
fluxo para buscar obras de arte
na categoria Oleo, encontrar o
artista desejado e entrar em

contato com ele.

VISION GALLERY

Qm

Nome da Obra em destaque

Descrigho sobre 8 obira... Loven ipsum dofor sit smet consectstur, EL
0sum Ibero massa vive(rs Qusque.

Cesign

Mais procurados

Carvéo

Agquarels



https://www.figma.com/proto/nOs8xhrtvQsYzENkxdKYKR/VISION-GALLERY?page-id=0:1&node-id=4-603&viewport=568,79,0.07&t=96Nzr0jh04ZbE8fX-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=1:7&show-proto-sidebar=1
http://drive.google.com/file/d/1PzY3M9jLVzQNVk9w8H2_ynct56ZKIwSN/view
http://drive.google.com/file/d/1PzY3M9jLVzQNVk9w8H2_ynct56ZKIwSN/view

Estudo de usabilidade: resultados

O estudo de usabilidade do aplicativo Vision Gallery destacou a necessidade de melhorar o destaque das
informacdes dos artistas, a navegacao e a clareza inicial, enquanto a segunda rodada visa otimizar esses
aspectos para uma experiéncia de usuario mais intuitiva e eficiente.

Resultados
Informacdes sobre artistas: Necessitam de maior o Confusdo inicial: Requer clareza para orientar o inicio
destaque ou reposicionamento. da navegacao.
Navegacdo: Usuarios enfrentaram dificuldades para e Busca e filtragem: Melhorar a interatividade do
retornar a pagina inicial e navegar pelas telas. campo de pesquisa e botdes de filtragem.
Localizagdo de novos artistas: Necessario melhorar a Menu lateral: Melhorar a funcionalidade para evitar

visibilidade e acessibilidade dos artistas. problemas de navegacao.



Como refinar s Modeios
. e Protdétipo de alta fidelidade
0 design

e Acessibilidade




Modelos

Com base nos pontos
identificados e aprimorados
na segunda rodada,
esperamos uma navegacao
mais fluida e uma
experiéncia de usuario mais

intuitiva.

Antes do estudo de usabilidade

Ap0s o estudo de usabilidade

v

= VISION GALLERY Qw
Nome da Obra em destague
Descrigho sobre 8 obra... Lonem ipaum doior sit amet consectetur. EL
inBum Hbsera masss viverra guiscue.
-0
[carvan Agquarels fiso Gesso

Mais procurados

Substituindo o
menu lateral,
que oferecia

pouca
visibilidade das
opc¢oes e
funcionalidade
S, por uma
barra de
navegagao no
rodapé para
melhorar a
acessibilidade
e a clareza.

VISION GALLERY Qw

Nome da Obra em destaque

Descrigde sobra a obra.,, Lorem ipsum dofor sit amet consactatur, EX
insum ibara massa wiverra ousgue.

- & a—
QObras

m Design  Carvie  Aquarela  Oles  Gest

Nome da Obwa
Gilen sobira tefa. Laram (psum dalar si amat

consec tetur.
®$ 00,00 -_-I- Carrinha

Nome da Obra
Glea schre tefa. Larem ipsum dalor sit 2met

comsactetur,
R 00,00 + Carrinka

Home da Obra
Oleor sobirer et Lovem ipsum dolor sit amel




Modelos

Antes do estudo de usabilidade

= VISION GALLERY ol |
®
Ferrando da Sikea

LT, ST TR TY

S0z brars puidicdo
L B a0 ) ARG

Sequir

L it dokae 5t arvl cormisechalen. Wilae el s Tl
phaseins gerdicy kricien. Ut sget TEGouS Srest Sncu e nsgs
Toihisks SURARM @2ET. I CRTRITIaR COribgual el £0 a1
iristigum. Kl Faciil i ums pellsrtangse |baes haitsaas renas
PV ETEAT] Rl

[EFTTT LTS P Nau

ApOs o estudo de usabilidade

<~ VISION GALLERY ow

Fernando da Silva
| if Astista

Arres plistaas.
50 obras publicadas.
H um ano no mercado.

| memssgem | | sequr

Lorem ipsan dolor s smed cormacieber Vitas matiis risus forion
b PR "

HEFR A [ [

Especificando
o tipo de perfil
para que o
usuario
identifique
claramente
guem é artista
no aplicativo e
reorganizando
os botdes para
um
posicionament
0 mais
eficiente.

Antes do estudo

ApOs o estudo

de usabilidade de usabilidade
= VISION GALLERY Qo e Eﬂ%}?&?ﬂ;ﬁmhsm dobor sh amee
) RS 00,00 + Cavinho

wooes [ R oo

Farnande da Silva
Artas plinilicas

50 chras peblcadas
Ha wm ans o mancaie

(Eotl] [Seraagorn]

)

Fernando da Silva
Aria plilicas

G0 abras publicadas
i e i i

[Fehi]  [ensagem]

Farmando da Silva

dAirfes plasticas

IRl

50 obras publcadas

Adicionando filtragem e
categorizacdo de artistas no
inicio da pagina para que o

usuario tenha multiplas
opc¢des para encontra-los.

Artistas

=S vtsmsecontes atetascissoos Masp

<

By L v T EE S B

izl i

Eventos

BRI veweo et i




Alta fidelidade
prototipo

Link para protétipo de
alta fidelidade

VISION GALLERY

Header

He'll want to use your yacht, and | don't

want this thing smelling like fish...

= U=

Takko Café Transcending
Reasons

Fadanci

Tulbus Hever

RS 00.00 RS 00.00

O O S T



https://www.figma.com/proto/nOs8xhrtvQsYzENkxdKYKR/VISION-GALLERY?page-id=98:1823&node-id=98-1824&viewport=452,53,0.28&t=KYpmqJQCWBF2Trw8-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=98:1824
http://drive.google.com/file/d/1lYmiPP1ldHsvhU7fY7pgMID6-31FDQrx/view
http://drive.google.com/file/d/1lYmiPP1ldHsvhU7fY7pgMID6-31FDQrx/view

Consideracdes de acessibilidade

Garantir contraste
adequado entre texto e
fundo para facilitar a
leitura, especialmente
para usuarios com
deficiéncias visuais. O
tamanho do texto deve
ser ajustavel para
acomodar diferentes
necessidades de visao.

A navegacao por toque
deve ser intuitiva e
suportada, permitindo
gue todos os recursos do
aplicativo sejam
acessiveis sem
dificuldades. Além de
utilizar uma linguagem
clara e direta facilitando a
compreensao do
conteudo por todos os
usuarios.

A utilizagdo de textos
alternativos descritivos
para imagens e graficos
permitindo que leitores
de tela em dispositivos

moveis interpretem
corretamente o conteudo
visual.



Prosseguindo ® rones

importantes

e Proximas etapas




Pontos importantes

Impacto:

O design do aplicativo demonstrou ser
intuitivo e acessivel, com usuarios, inclusive os
menos experientes, encontrando os elementos
necessarios de forma agil. Um participante
destacou: "quero mais aplicativos faceis de
usar como este." Esse feedback positivo me
deixou extremamente satisfeito, pois indica
qgue o design € intuitivo e acessivel, mesmo
para aqueles que ndo tém tanta familiaridade

com tecnologia.

O que eu aprendi:

O design intuitivo é crucial para a satisfacdo do
usuario, especialmente para aqueles com
pouca experiéncia tecnolégica. Simplificar a
navegacao e garantir que os elementos sejam
facilmente acessiveis ajuda a criar uma
experiéncia de uso mais fluida e eficiente.
Aprendi a importancia de testar e iterar
continuamente para resolver problemas
identificados e melhorar a acessibilidade e a

usabilidade do aplicativo.



Proximas etapas

Criar um fluxo de compra
de obras de arte,
incluindo etapas de
selecdo, pagamento e
confirmacdo. Testar esse
fluxo para garantir que
seja simples e eficiente.

Desenvolver e testar as
funcionalidades
especificas para usuarios
artistas, como o
gerenciamento de seu
portfdlio, interacdes com
colecionadores e
atualizacdo de
informacgdes. Garantir

que o fluxo seja intuitivo e

atenda as necessidades
dos artistas.

Criar um fluxo de
trabalho para
administradores de
eventos e galerias,
incluindo a gestdo de
eventos, usuarios e
galerias. Testar o fluxo
para assegurar que as
fun¢des administrativas
sejam eficientes e faceis
de usar.



Vamos nos conectar.

Gostaria de conversar com vocé! Estou aberto a criticas construtivas, elogios e novas amizades. Sua
opinido é muito importante para mim.

joao.resselti@gmail.com
Meu perfil no LinkedIn



mailto:joao.resselti@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/joao-ressel/

Obrigado!



